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Rola w pierwszej linijce = ta sama nazwa, ktérej uzywa ogtoszenie. Bez zdjecia, bez daty urodzenia, bez adresu.

O mnie

Rok w obstudze klienta w sklepie odziezowym i dwa lata prowadzenia wtasnego profilu o gotowaniu z 4 200 obserwujgcymi; po
polsku i angielsku (C1).

Od pierwszego dnia moge prowadzi¢ skrzynke zgtoszen w HubSpocie, odpowiadac¢ klientom po angielsku i pilnowac, zeby zadna
sprawa nie zostata bez odpowiedzi dtuzej niz dzien.

Dwa zdania: kim jeste$ dzi$ i co umiesz zrobi¢ od jutra. Zero cech (,komunikatywna", ,zorganizowana"), ceche pokazuje liczba nizej.

Projekty i dowody

Profil @gotuje.na.studiach (Instagram) - autorka i jedyna osoba od wszystkiego - 2024 — dzis

o 3 posty tygodniowo przez 2 lata, 4 200 obserwujgcych bez ptatnej promociji, 2 wspotprace z lokalnymi markami.
¢ Odpowiadam na 30-50 wiadomosci tygodniowo od obserwujgcych; sredni czas odpowiedzi ponizej 12 godzin.
o Dowdd: instagram.com/gotuje.na.studiach (przyktad, profil zmyslony).
Konferencja ,,Student w startupie"” (koto naukowe) - koordynatorka rejestracji - 03.2025 — 05.2025
¢ Rejestracja 120 uczestnikow w Google Forms i Excelu, zero pomytek na liscie w dniu wydarzenia.
e Przygotowatam 6 maili do uczestnikow (potwierdzenia, przypomnienia, ankieta); ankiete po wydarzeniu wypetnito 71 osob z
120.

Tu idzie to, co masz, nawet jesli nie byto etatem: projekt na studiach, wtasny profil, wolontariat, sklep online, praca dorywcza. Najmocniejsze
na gorze, kazdy punkt z liczbg.

Praca i staze

Butik Cytryna (sklep odziezowy, Krakéw) - sprzedawczyni, obstuga klienta - 06.2024 — 08.2025
o Obstuga 60-80 klientéw dziennie, zamykanie kasy i raport dzienny dla kierownika przez 14 miesiecy, zero réznic w kasie.

o Wprowadzitam liste kontrolng na zmiane otwierajgcg (12 punktéw); liczba reklamacji ,brak towaru na pétce" spadta z 4-5 do 1
miesiecznie.

Biuro ttumaczen Lingwa - praktykantka - 07.2023 — 09.2023
o Korekta 40 stron ttumaczen miesiecznie, kalendarz zlecen dla 3 ttumaczy w Google Calendar.

Nie ,,odpowiedzialna za obstuge klienta". lle osob, ile razy, jak dtugo, co sie zmienito: liczba, ktérg obronisz na rozmowie.

Kursy

HubSpot Academy, Customer Service Fundamentals, 2025 — zbudowatam w darmowym HubSpocie skrzynke zgtoszen dla
profilu i odpowiadam z niej na wiadomosci.

Wszystkie kursy, ktére majg zwigzek z rolg. Jesli cos po nich powstato, dopisz co, jak wyzej.

Wyksztalcenie

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie - Zarzadzanie, licencjat - 2025
Praca licencjacka: ,Dlaczego klienci sklepow online rezygnujg po pierwszym zakupie" — ankieta na 212 osobach.

Jezyki i narzedzia

Jezyki: angielski C1 - niemiecki A2 (poziom literg, bez kropek i paskow)

Narzedzia: HubSpot (skrzynka zgtoszen, kontakty) - Excel i Google Sheets (tabele przestawne, WYSZUKAJ.PIONOWO) - Canva
- Google Workspace (nazwa + co w nim robisz, nie ,zaawansowany")

Klauzula: przy formularzu firmy zgoda jest w formularzu, tej linijki nie potrzebujesz. Przy wysytce mailem jedno aktualne zdanie na dole:
~Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu prowadzenia rekrutacji na aplikowane przeze mnie stanowisko."

Marta, jej firmy i liczby sg wymyslone. Przyktad pokazuje, jak wygladajg punkty z liczbg; Ty wstawiasz swoje. Podmiana w pét godziny: 1)
przy kazdym punkcie zapytaj ,ile?" (oso6b, razy, dni, ztotych, procent); 2) usun fioletowe podpowiedzi; 3) przeczytaj gére strony w 7 sekund:
wiadomo, kim jestes$ i co umiesz? Jedna kolumna, zwykte nagtéwki, PDF z tekstem.

Szablon z newslettera Pracuj w Startupie - filipgorgo.com/newsletter - wersja angielska: filipgorgo.com/cv-template - Chcesz, zebym ogarnat
Twoje CV pod konkretng role? filipgorgo.com/cv - 199 zt - 48 h
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